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) Firma PFS
1) Konzession

Gemal der von der Finanzmarktaufsichtsbehdrde\@#gner-Platz 5,1090 Wien, erteilten
Konzession ist die PFS Financial Services Inteonali AG zur Beratung und Vermittlung
von Finanzinstrumenten gemaf 8 3 Abs 2 Z 1, undW!A%5 berechtigt. Die PFS Financial
Services International AG ist Mitglied der ,Anlegetschadigungseinrichtung von WPF*.

2) Kommunikation mit der PFS

Bitte haben Sie Verstandnis, dass Sie mit uns fflatirj telefonisch, per E-Mail oder Fax

ausschlief3lich in deutscher Sprache kommunizietemdén. Die Unterlagen, die wir Ihnen

aufgrund der einschlagigen gesetzlichen Vorschritibermitteln missen, werden ebenfalls
nur in deutscher Sprache ausgestellt.

Fur Fragen und Anliegen wenden Sie sich bitte zwardhren Kundenbetreuer. Er kennt Sie
und lhre Veranlagungen am Besten und kann lhnéesgofort Auskunft erteilen.

Sie konnen auch mit unserer zentralen Geschaftsstal Osterreich (A-4020 Linz,
Gurtelstral3e 12) Kontakt aufnehmen. Unsere Geszsitien sind:

Montag — Donnerstag: 8:00 Uhr — 17:00 Uhr
Freitag: 8:00 Uhr — 13:00 Uhr

E-Mails bzw. Faxe, die aul3erhalb der Blrozeitetaagen, werden frihestens am nachsten
Werktag bearbeitet.

Weitere Informationen tber unser Unternehmen firSienuntemww. pfs.at
Il) Beschwerden

Die PFS ist stets bemiuiht, die Kunden hinsichtltoter Anliegen, Wiinsche und Bedirfnisse
in allen Belangen bestmaoglich zu betreuen.

Sollte ein Privatkunde wider Erwarten dennoch Gruma Beschwerde uber die PFS
Financial Services International AG, deren Mitar®eoder Dienstleistungen haben, kann die
Beschwerde schriftlich, telefonisch, per Fax odarfp-Mail Ubermittelt werden.

Als Kontaktperson wenden Sie sich bitte an Ihresténdigen Betreuer oder - falls auf diesem
Weg keine zufriedenstellende Erledigung erreichtrdee kann — an folgende im
Unternehmen dafir zustandige Kontaktperson:

Name: Andreas Dreiling
Telefon: +43(0) 57010 20153
Fax: +43(0) 5 7010 20353
E-Mail:  andreas.dreiling@pfs.at




[Il) Dienstleistungen der PFS
1) Anlageberatung

Die PFS analysiert die Kundenverhaltnisse (wie Keisse und Erfahrungen, finanzielle
Verhaltnisse und Anlageziele) und gibt Empfehlungkar geeignete Produkte ab.

Die PFS verfugt speziell bei den von der Firma €éexngesellschaft gemanagten Fonds, PFS
International Dynamic Fund, Uber tiefgehende Infationen (wie z. B. Uber die aktuelle
Managementstrategie) und kann daher den KunderiliDitanationen bieten.

Die von der PFS bei der Kundenberatung vorgeschiadgmlagestrategie richtet sich ganz
nach den individuellen Verhaltnissen des Kunden bedieht seine Anlageziele, seine
finanziellen Verhaltnisse und seine Risikobereiggcimit ein. Die Anlagestrategie wird an
die Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden angep&¥s$ bietet hierbei lediglich

Dienstleistungen im Rahmen der Vermégensverwaltung. im Rahmen der Vermittlung,

ohne Nachbetreuungspflicht, an.

2) Vermittlung und Ubermittlung von Kundenauftragen

Im Rahmen des Beratungsgespraches nimmt die PRRutrége lhrer Kunden entgegen und
leitet diese an die jeweilige Depotbank weiter.

Die Verwahrung und Verwaltung der Wertpapiere, sowidie Fuhrung des
Verrechnungskontos erfolgt durch die jeweilige Bidank.

Die PFS ist zur treuhé&ndigen Verwaltung nicht bletigt. Die PFS darf daher keine
Kundengelder entgegennehmen bzw. halten.

3) Berichterstattung

Unser Kundenservice endet nicht mit der Vermittlleiges Produktes. Wir erstatten dem
Kunden uber den fur ihn durchgefuhrten Auftrag Bletti Dem Kunden wird der Bericht per
Post an die letzte uns bekannte Anschrift geschiokbalt dieses Berichtes sind die
wesentlichen Angaben Uber die Ausfiihrung des Agdtra

Eine Bestéatigung tber die Auftragsausfiihrung wethdunden schnellstmoglich, spatestens
am ersten Geschéftstag nach der Ausfihrung desa@sftibermittelt. Sofern die PFS die

Bestéatigung von einem Dritten, etwa der Bank, ¢rivéird dem Kunden dieses Dokument

spatestens am ersten Bankarbeitstag, nachdem diétigang bei der PFS eingegangen ist,
Ubermittelt. Damit der Kunde die gleiche Informatioicht doppelt bekommt, Ubermittelt die

PFS dem Kunden diese nicht, wenn der Kunde diegerminglich von jemand anderen, der
dazu laut Gesetz verpflichtet ist, erhalten mugse Euséatzliche jahrliche Informationspflicht

der Berichterstattung erfolgt durch die Depotbank.

5) Wer sind lhre Kundenbetreuer?
In der Regel sind die Kundenbetreuer der PFS Aeliessim Unternehmen, zum Teil handelt
es sich um ,Mehrfachvermittler”.

Mehrfachvermittler ~ verfigen Uber die fir Ihre Didestung notwendigen
Gewerbeberechtigungen (z. B. Gewerbeberechtigundriabnzdienstleistungsassistent) und
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bereiten sich auf ihre Prufung zur Zulassung alBsngyblicher Vermdgensberater” vor. Sie
sind freilich nur berechtigt, nicht komplexe Finarstrumente im Namen und auf Rechnung
ihres Geschaftsherrn zu vermitteln. Bitte beacl8&m dass Mehrfachvermittler fir mehrere
Unternehmen tatig sein kénnten. Verlangen Sie daherer vom Mehrfachagenten dass er
offen legt, fir wen er in IThrem Fall tatig ist.

6) Was bedeutet das fur Kunden der PFS?

Fur Kunden der PFS bedeutet dies, dass sie in jdeéimvon einem kompetenten und
erstklassig ausgebildeten Mitarbeiter betreut werdde Mitarbeiter der PFS mussten nicht
nur eine Prifung ablegen, sie werden aul3erdem woferid Uber neueste Produkte,
Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen ivadsd weitere Angelegenheiten, die
fur eine optimale Kundenbetreuung unerlasslich ,sgebchult. Fur diese Schulungen holt
sich die PFS auch namhafte Experten sowie Traioer Rroduktgeber ins Haus. Durch diese
und eine Reihe anderer Malinahmen will die PFS tdken, dass die Mitarbeiter immer
Uber aktuellste Entwicklungen informiert sind uné &unden immer bestméglich und auf
gleichbleibend hohem Niveau informiert werden.

IV) Interessenskonflikte
1) Interessenkonflikte Policy

Bereits vor Inkrafttreten des Wertpapieraufsichtegiges 2007 hat die PFS mdgliche
Interessenkonflikte auf die unten beschriebeneggttandhabt. Aufgrund der einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen ist die PFS jedoch venpét, diese schriftlich fir den Kunden
festzuhalten und dem Kunden zu Gbermitteln.

Die PFS ist darauf bedacht, ihre Dienstleistungameér im bestmdglichen Interesse des
Kunden zu erbringen. Zu diesem Zweck hat die PF3ka&foungen getroffen, die
gewahrleisten sollen, dass sich InteressenkonfiWischen ihr, ihrer Geschéftsleitung, ihren
Beschaftigten und Kooperationspartnern sowie ilkeimmden oder zwischen den Kunden
untereinander, nicht negativ auf die Interessenkdegslen auswirken. Diese Vorkehrungen
werden im Folgenden kurz erlautert:

2) An welchen Schnittstellen kdnnen Interessenkorilite auftreten?
Bei der PFS kdnnen Interessenkonflikte auftreteis@wen dem Kunden und
a) der PFS
b) den Mitarbeitern der PFS, einschlief3lich der Geftsleitung, Vorstand bzw.
c) anderen Kunden.
3) Welche Finanzdienstleistungen kbnnen Interessenkflikte auslosen?
a) Anlageberatung die Abgabe von personlichen Empfehlungen Ubercladte in
Finanzinstrumenten

b) Vermittlung: Annahme und Ubermittlung von Auftradgen, sofern ese
Finanzinstrumente zum Gegenstand haben



4) MalBnahmen zur Vermeidung von Interessenkonflikta

Die PFS und ihre Mitarbeiter handeln im Einklangt den einschlagigen gesetzlichen
Bedingungen auf rechtmaRige, sorgféaltige und rhdlié/eise im Interesse des Kunden. Ziel
der nachfolgenden Vorschriften ist es, Interessefikte frihzeitig zu erkennen und soweit
wie mdglich zu vermeiden.

Der Compliance-Verantwortliche, ein speziell geswruMitarbeiter der PFS, ist damit
betraut, mdgliche Interessenkonflikte zu erkenned zu vermeiden. Folgende MalRnahmen
werden zur Vermeidung von Interessenkonflikteniéegr:

a) Alle Mitarbeiter, bei denen im Rahmen ihrer Téatigge im Unternehmen
Interessenkonflikte auftreten kdnnen, sind zur Qlfgung aller ihrer Geschafte in
Finanzinstrumenten verpflichtet.

b) Die Interessen der Kunden gehen immer den Intareslte® PFS bzw. deren
Mitarbeiter vor.

c) Bei der Ausfihrung von Auftrdgen handelt die PFStsgmechend der
Durchfuhrungspolitik.

d) Regelmalige Schulungen der Mitarbeiter.

e) Regelung Uber die Annahme von Vorteilen: die PHSlerdie oben genannten
Vorteile primér als Entgelt fur die Vermittlungstikeit. Diese dienen aber auch dazu,
- Schulungen der Mitarbeiter, vor allem Uber disegelichen Rahmenbedingungen
und tber Produkte, durchzufihren,

- den hohen Sicherheitsstandart zum Schutz der éqdgaten zu erhalten und

- um die einwandfreie Abwicklung der Wertpapierdeste, die Aufrechterhaltung
der Kundenserviceeinrichtungen sicherstellen zuinkan

Um unseren Kunden stets dasselbe hohe Niveau unBeratungen und unserer
Serviceeinrichtungen bieten zu konnen, sind wir wggmen, einige Betrage
einzubehalten, die PFS vermittelt Investmentfondsemem Ausgabeaufschlag von
0 % bis 5 %.

f) Bei Produkten mit unterschiedlich hohen Vermittlsng oder
Vermittlungsfolgeprovisionen werden Produkte mithéten Provisionen in den
Portfolios der Kunden nur dann eingesetzt oder idenden nur dann empfohlen,
wenn sie aufgrund objektiver Kriterien den Bedisé®n des Kunden am besten
entsprechen. Gleiches gilt fir hauseigene Produkte.

5) Offenlegung von Interessenkonflikten

In Einzelfallen kann es vorkommen, dass Interesseftikte nicht vermeidbar sind. In diesem
Fall wird die PFS die betroffenen Kunden uber dateressenkonflikt informieren. Die
Kunden kénnen somit auf informierter Basis entsitdej ob sie das Geschéaft trotz des
Konflikts wiinschen.



V) Durchfuhrungspolitik

Die Durchfiuhrungspolitik der PFS regelt die Grurided der Weiterleitung von
Kundenauftragen. Ziel ist es, fur den Kunden dascgbleibend bestmbgliche Ergebnis bei
der Auftragsausfuhrung zu erzielen. Unter Begriffleichbleibend” versteht man das
bestmdgliche Ergebnis im Sinn einer langerfristif@mrchschnittsbetrachtung. Die PFS hat
bereits seit ihrem Bestehen nach diesen Grunds@eteandelt und ist jedoch aufgrund des
Wertpapieraufsichtgesetzes 2007 verpflichtet, dieherige Zustimmung der Kunden zur
Durchfuhrungspolitik einzuholen.

Sofern der Kunde der PFS eine Weisung erteilt, kanndie PFS die vorliegende
Durchfiihrungspolitik gegebenenfalls nicht einhaltenund das bestmégliche Ergebnis fir
den Kunden nicht sicherstellen.

1) Auftrage betreffend Investmentfonds werden an demttEnten weitergeleitet, da bei
einer Weiterleitung an die Borse auf den Kunderatzlishe Spreads zukommen.

2) Die Depotbanken der Kunden fiir den eigenen Aktiehfitands, PFS International
Dynamic Fund ist die Hypo Vorarlberg, die Bank AigstUniCreditgroup und Capital
Bank, da es eine Vereinbarung zwischen den drek@annd der Firma C2 betreffend
Konditionen gibt. Hauptsachlich werden diese Veagnhgen als Tilgungstrager fur
endfallige Immobilienprojektfinanzierungen bei usthiedlichen 6sterreichischen
Kreditinstituten verwendet. Die Kundendepots konndann auch bei den
finanzierenden Banken gefihrt werden. Die Orderolgtf direkt von den
Kreditinstituten bei der Firma C2, die Lieferung @Rapiere erfolgt zum NAV.

3) Bei Privatkunden ist da&esamtentgelt(Preis/Kurs und Kosten) der wesentlichste

Aspekt der Ermittlung des bestmdéglichen Ergebnis&as diesem Grund nimmt die
PFES eine Gesamtbetrachtung aller relevanten Faktave Somit ist sichergestellt,
dass das bestmogliche Ergebnis fir den Kundenliernameden kann.
Diese Faktoren sind die bereits langjahrige Gessbéifiehungen mit bereits
standardisierten Prozessen im Bereich der Abwigkludutzungsmaoglichkeit der
gesamten Infrastruktur der Banken, genaue Abstingnmit den Bedurfnissen der
PFS im Sinne deren Kunden, Kostenvorteile aufgaesihohen Volumens.

Andere Institute kbnnten diese Anforderungen nilwésse erfillen. Dies hatte zur
Folge, dass die Dienstleistungen zwischen mehrddaeternehmen aufgespaltet
werden mussten, was wiederum zu einer Kostensteigebei der Ausfuhrung,
Abwicklung bzw. Abrechnung der Geschéfte fihrendeir



